CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
USO DE MATERIAL Y MATRICULA

Entre los suscritos:
Por una parte;

NATALIA BOHORQUEZ BEDOYA, Colombiana, ciudadano en ejercicio, identificada con cédula de
ciudadania N° 1088239685, representante legal de la empresa CURSOS TOC SAS con NIT 901648553-1, quien
en adelante se denominard EL CONTRATISTA o CURSOS TOC.

Por otra parte;

, identificada(o) con CC/Nit. N°
(datos de quien se inscribe en la plataforma o pdgina web www.cursostoc.com o https://cursostoc.co),
quien en adelante se denominard EL CONTRATANTE; se comprometen a celebrar y dar cumplimiento all
siguiente contrato de prestacion de servicios y de uso adecuado del material compartido:

CURSOS TOC brinda un servicio que permite a sus miembros acceder material educativo para la formacién
en el drea de la salud y la medicina.

Los presentes acuerdos de uso rigen la utilizacién que haga de nuestro servicio. Segun se utilicen en el
presente clausulado de uso, las frases “el servicio de CURSOS TOC", "nuestro servicio” o “el servicio” se
refieren al servicio personalizado brindado por CURSOS TOC para descubriry ver contenido de CURSOS TOC,
incluidas todas las caracteristicas y funcionalidades, recomendaciones y criticas, el sitio web y/o medio de
captacion, ademds de todo el contenido y software asociado a nuestro servicio.

CLAUSULAS
PRIMERA. DECLARACIONES DEL USUARIO:

d. Que ha recibido informacién clara, completa y veraz sobre los requisitos para el ingreso a la
educacién para formacién en servicios de salud y medicina.

b. Que la informacién suministrada por el USUARIO y exigida por los Reglamentos para suscribir este
contrato, es veraz.

c. Que habiendo realizado el proceso establecido porla CURSOS TOC, ha escogido los nUcleos tal como
consta en la Asesoria y Registro que se anexa y que hace parte de este Contrato. Que, por tanto,
acepta dichas condiciones, sin perjuicio de las facultades que le otorga el Reglamento.

d. Que los nucleos y los horarios corresponden al Programa de formacion en salud y medicina para
acceder a cursos y Concursos.

e. Que conoce, acepta y se somete al Pensum, a los Reglamentos, Normas Institucionales, Modalidad,
Horarios y a las modificaciones que de ellos efectie CURSOS TOC.

f. Que se compromete a mantener un rendimiento académico suficiente y a cumplir las obligaciones
inherentes a su calidad de USUARIO vy los deberes establecidos en los Estatutos, Reglamento
Académico, Manual de Convivencia y en las demds Normas Universitarias y de Educacién No Formal,
las cuales hacen parte infegrante del presente confrato.

g. Que declara conocer los derechos que le otorga la ley 1581 de 2012, tales como conocer, actualizar,
rectificar y eliminar sus datos personales los cuales reposan en las bases de datos de la institucién vy,
en ese sentido, autoriza a CURSOS TOC para que sus datos personales sean almacenados en la base
de datos alojada en los servidores de la Institucion, custodiada mediante el empleo de herramientas
de seguridad. El USUARIO autoriza a que la informacion obtenida sea usada por CURSOS TOC para



http://www.cursostoc.com/

tener un contacto directo con él y para enviarle informacién general, programacién de eventos,
facturacion y actualizaciones de datos, entre otras actividades.

h. Que autoriza a CURSOS TOC a expedir certificados de estudios, consignando en ellos los aspectos
mds relevantes de su historial académico, tales como sanciones, reconocimientos, suspensiones, entre
otros, de manera expresa.

i. Que se obliga a mantener su informacidn personal actualizada, suministrando dicha informacién una
vez sea requerida por CURSOS TOC, oblig&ndose a suministrar una informacién completa y veraz.

j. Que con la suscripcién de este contrato el USUARIO autoriza de forma expresa la realizaciéon de
grabaciones de voz e imagen en todo tipo de pruebas evaluativas realizadas en el desarrollo del
programa en el cual se inscribe o actividades extras realizadas por la Institucion.

k. Que acepta los horarios establecidos para los exdmenes y que una vez cerrados los exdmenes no es
posible abrirlos de nuevo para presentarlos por fuera del tiempo establecido.

l.  Que el contenido del curso no serd accesible para el usuario después de terminado el curso.

SEGUNDA: CURSOS TOC se compromete a senalarle al USUARIO los medios para que éste, pueda alcanzar
una formacién integral en el programa para el que se matricula.

TERCERA: Los derechos de matricula liguidados, son aceptados por el USUARIO y se causan integros desde
la suscripcion de este contrato. En consecuencia, el USUARIO se compromete a pagar los derechos
académicos que le fueron asignados en su asesoria de matricula.

PARAGRAFO: La interrupcién de estudios por decision del USUARIO, una vez realizada la asesoria, no le
exonera del pago total del valor liguidado.

CUARTA: El USUARIO tiene derecho y el deber a que se le respete y a respetar la propiedad intelectual de
los trabajos, estudios y otfras realizaciones, de acuerdo con los pardmetros estipulados para el efecto en
CURSOS TOC. El material educativo vy literario (propiedad intelectual) compartido al usuario por CURSOS TOC
solo le pertenece a CURSOS TOC.

QUINTA: Este Contrato de Matricula tfiene vigencia hasta la terminaciéon de estudios, renovdandose
automdticamente con la asesoria y registro en cada periodo.

PARAGRAFO: Se implementardn al contrato los siguientes:

a) Su membresia de CURSOS TOC continuard hasta que la cancele. Para usar el servicio de CURSOS TOC,
debe tener acceso a interet, en caso de solicitarlo presencial podrd hacerlo siempre y cuando CURSOS
TOC pueda hacerlo; el USUARIO debe proporcionar una o mds Formas de pago. “Forma de pago” significa
una forma de pago actual, vdlida y aceptada.

b) Debe tener, al menos, 18 anos de edad, o la mayoria de edad en su regidn, territorio o pais, para ser
miembro del servicio de CURSOS TOC. Los menores solamente pueden usar el servicio bajo la supervision de
un adulto.

c) El servicio de CURSOS TOC y todo el contenido visto en €l son solo para uso personal, no comercial, y no
debe compartirse con personas que no sean miembros de su hogar. Durante la membresia de CURSOS TOC,
le otorgamos un derecho limitado, no exclusivo e infransferible para acceder al servicio de CURSOS TOC con
el propdsito de ver contenido de CURSOS TOC. Mds alld de esto, no se le transferird ningun otro derecho,
titulo o interés. Usted acepta que no usard el servicio para presentaciones publicas.

d) CURSOS TOC actualiza el servicio continuamente, incluido su catdlogo de contenido. Ademds, probamos
regularmente varios aspectos de nuestro servicio, tales como nuestro sitio web, las inferfaces de usuario, las
funciones promocionales y la disponibilidad de contenido de CURSOS TOC.




e) Parte del contenido de CURSOS TOC estd disponible para descarga temporal y visualizacion offline en
ciertos dispositivos compatibles. Se aplican restricciones, incluidas las restricciones a la cantidad de Titulos
offline por cada cuentaq, la cantidad mdéxima de dispositivos que pueden contener Titulos offline, el periodo
en el cual deberd comenzar a ver los Titulos offline y cudnto tiempo permanecerdn accesibles los Titulos
offline.

f) . Acepta usar el servicio de CURSOS TOC, incluidas todas las caracteristicas y funcionalidades asociadas
con éste, bajo conformidad con todas las leyes, normas y reglamentaciones vigentes, o cualquier otra
restriccion al uso del servicio o sus contenidos. Usted acepta no archivar, reproducir, distribuir, modificar,
mostrar, ejecutar, publicar, otorgar licencias, crear obras derivadas basadas en el servicio, u ofrecer en
venta, o usar (a excepcidn de que se autorice explicitamente en estos Términos de uso) contenido e
informacion contenida en u obtenida a fravés del servicio de CURSOS TOC. Usted también acepta: no evitar,
eliminar, alterar, desactivar, interferir con o burlar las protecciones de contenido del servicio de CURSOS TOC;
no usar ningun robot, spider, scraper u otra forma automatizada para acceder al servicio de CURSOS TOC;
ni descompilar, realizar ingenieria inversa, desarmar el software u otro producto o proceso a los que se
acceda a través del servicio de CURSOS TOC; no introducir de alguna manera un cddigo o producto o
manipular el contenido del servicio de CURSOS TOC; ni usar método alguno de andlisis, extraccion u
obtencidén de datos. Asimismo, se compromete a no subir, publicar, enviar por email ni fransmitir de cualquier
otra forma ningun material disefado para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad del software de
computacién, hardware o equipos de telecomunicaciones asociados con el servicio de CURSOS TOC,
incluido material que contenga virus de software o cualquier otro cédigo, archivos o programas. Podriamos
terminar o restringir su uso de nuestro servicio si usted viola cualquiera de los Términos de uso o usa el servicio
de forma ilegal o fraudulenta.

SEXTA: EXCLUSION DE GARANTIAS Y LIMITACIONES A LA RESPONSABILIDAD: El servicio de CURSOS TOC se
ofrece "tal cual”, sin garantia ni condicién. En particular, nuestro servicio no se declara sin interrupciones ni
sin errores. Usted renuncia a todos los danos especiales, indirectos y consecuentes contra nosotros. Estos
términos no limitardn las garantias no renunciables ni los derechos de proteccidon al consumidor a los que
usted tenga derecho bajo las leyes imperativas de Colombia.

SEPTIMA: RENUNCIA A LA ACCION COLECTIVA: EN LA MEDIDA EN QUE LAS LEYES APLICABLES LO PERMITAN,
USTED Y CURSOS TOC ACUERDAN QUE CADA UNO PUEDE PRESENTAR RECLAMOS CONTRA LA OTRA PARTE
SOLO EN NOMBRE PROPIO, Y NO COMO ACTORA O PARTE DE UN GRUPO EN UNA ACCION COLECTIVA O
REPRESENTATIVA. Ademds, si la ley aplicable lo permite, a menos que tanto usted como CURSOS TOC
acuerden lo conftrario, el tribunal no podrd acumular las causas de mds de una persona con su causa o, de
lo contrario, no podrd presidir ninguna accidn representativa o colectiva.

OCTAVA: MATERIAL NO SOLICITADO: CURSOS TOC no acepta materiales ni ideas no solicitados para su
contenido, y no es responsable por la similitud entre los contenidos o la programacién de cualquier medio
con los materiales o ideas transmitidos a CURSOS TOC.

NOVENA: SERVICIO AL CLIENTE: Si necesita obtener mds informacidn sobre nuestro servicio y sus funciones, o
si necesita asistencia con su cuenta, visite el Centro de Ayuda de CURSOS TOC en nuestro sitio web. En
algunos casos, el Servicio al cliente podrd ayudarlo mejor utilizando una herramienta de asistencia de
acceso remoto con el que se accede completamente a su computadora. Si no desea que fengamos este
acceso, usted no deberia autorizar la asistencia a través de la herramienta de acceso remoto y nosotros le
ayudaremos de otra forma. En el caso en que haya un conflicto entre estos Términos de uso vy la informacién
proporcionada por el Servicio al Cliente u ofras secciones de nuestro sitio web, estos Términos de uso dirimirdin
cualquier diferencia.

DECIMA: CONTINUACION DE VIGENCIA: Si alguna de las disposiciones de estos Términos de uso es declarada
nula, ilegal o inaplicable, la validez, legalidad y aplicacién de las restantes disposiciones continuardn en
plena vigencia.




DECIMA PRIMERA: CAMBIOS EN LOS TERMINOS DE USO Y CESION; CURSOS TOC puede cambiar estos Términos
de uso cuando sea necesario. Le informaremos con al menos 30 dias de anticipacién si estos cambios se
aplican a usted. Podemos ceder o transferir nuestro acuerdo con usted, incluidos nuestros derechos
asociados y nuestras obligaciones en cualquier momento y usted acepta cooperar con nosotros en relacién
con dicha cesién o transferencia.

DECIMA SEGUNDA: COMUNICACIONES ELECTRONICAS: Le enviaremos la informacién relativa a su cuenta
(por ejemplo, las autorizaciones de pago, las facturas, los cambios de contrasena o de la forma de pago,
los mensajes de confirmacioén, los avisos) de manera electrénica Unicamente, por ejemplo, mediante emails
a la direccién de email proporcionada durante el registro.

DECIMA TERCERA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. El presente confrato se perfecciona con la suscripcion
del mismo por parte de las partes en seial de su consentimiento y aceptacion. Sus efectos estdn vigentes
desde la fecha de su inicio hasta su terminaciéon, conforme a las condiciones aqui pactadas.

En senal de conformidad se suscribe en dos (2) originales del mismo valor, tenor y efecto probatorio el presente
Confrato, en la civudad de Dosquebradas, Departamento de Risaralda, a los

( ) dias del mes de de 202___.
N ’7»7/
’
NATALIA BOHORQUEZ BEDOYA USUARIO
Representante Legal CC/NIT.
CC/NIT. 1.088.239.685
CURSOS TOC

NIT. 201648553-1




